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VSeobecné obchodni podminky
Ke Smlouvé pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

I. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento dokument stanovuje vdeobecné obchodni podminky, za kterych spole¢nost Richard FILIP -
CSERVIS poskytuje, resp. dodava verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci pravnickym i
fyzickym osobam. Tyto VSeobecné podminky upravuji primarné smluvni vztah poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci - poskytovani pfipojeni do sité internet a pfenosu dat. Jiné doplrikové
sluzby se Fidi pfiméfené také témito V8eobecnymi podminkamii podminkami navazujicimi, pfipadné
podminkami jinych dotéenych dodavatelu.

1.2 Tento dokument je nedilnou souc¢asti smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci — poskytovani pfipojeni do sité internet a pfenosu dat spole¢nosti Richard FILIP -
CSERVIS a obsahuje obecna smluvni ujednani.

1.3 Spolecnost Richard FILIP - CSERVIS poskytuje sluzby v oblasti vefejné dostupnych elektronickych
komunikaci — poskytovani pfipojeni do sité internet a pfenosu dat na zakladé povoleni a licenci
vydanych opravnénymi organy statni spravy a v souladu s pravnimi pfedpisy platnymi v Ceské
republice.

Il. Smluvni strany

2.1 Ve smluvnich vztazich, které se fidi témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro poskytovani
sluzeb (dale jen Podminky), vystupuiji tyto smluvni strany:
= Zakaznik - pravnicka nebo fyzicka osoba, uzavirajici smlouvu na vyuzivani sluzeb se spole¢nosti
Richard FILIP - CSERVIS, eventuelné osoba, ktera ma potencionalni zajem o poskytované sluzby
= Poskytovatel — Richard FILIP - CSERVIS

2.2 Zakaznika mUze pfi uzavirani, zméné, doplnéni nebo ruseni této smlouvy zastupovat odpovédny
zastupce (viz odst. 3.1. téchto Podminek).

lll. Vymezeni zakladnich pojmu

Pro Ucely téchto Podminek a smlouvy plati nasledujici definice zakladnich pojmu:

3.1 Zakaznik - pravnicka nebo fyzicka osoba, uzavirajici smlouvu na vyuzivani sluzeb se spolecnosti
Richard FILIP - CSERVIS, eventuelné osoba, ktera ma potencionalni zajem o poskytované sluzby

3.2 Poskytovatel — Richard FILIP - CSERVIS
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3.3 Odpovédny zastupce zakaznika - osoba opravnéna k uzavirani a provadéni zmén smiuv v oblasti
sluzeb nabizenych poskytovatelem

3.4 Povéfeny pracovnik - pracovnik, jenZ v jednanich s poskytovatelem zprostiedkovava styk zdkaznika
s poskytovatelem a na jehoZ adresu zasila poskytovatel veSkerou korespondenci

3.5 Technicky zpUsobily zastupce zakaznika - osoba na strané zakaznika, ktera je pfi zfizovani a
provozu sluzby urCena k zajisténi potfebné soucinnosti (napf. zabezpeceni pfistupu k umisténému,
resp. zakoupenému zafizeni, telekomunika¢nim rozvodim a do prostor pozadované instalace,
identifikace funkcénosti koncového zafizeni a pfipadnych zavad)

3.6 Smlouva — smlouva o sluzbé elektronickych komunikaci — poskytovani pfipojeni do sité internet a
pfenosu dat, eventualné o poskytnuti doplfikovych sluzeb uvedenych v téchto V8eobecnych
obchodnich podminkach uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. Soubor dokumentu
specifikovany na kmenovém listu smlouvy.

3.7 Specifikace sluzeb - dokument, jenz obsahuje zakladni popis poskytovanych sluzeb, nékteré
procedury tykajici se zavedeni a organiza¢niho zajiSténi poskytovani sluzeb, jakoz i specifické
podminky pro zavedeni a poskytovani sluzeb

3.8 Kmenovy list smlouvy - ¢ast smlouvy, jeZz obsahuje unikatni identifikacni znaky smlouvy, zakladni
Udaje popisujici smluvni strany a kde jsou uvedeny vSechny pfilohy a dodatky, z nichZ se smlouva
sklada.

3.9 Technicka specifikace/registracni formular - dokument, jenz obsahuje soubor zavaznych technickych
a organizacnich parametru popisujicich pozadovanou sluzbu.

3.10  Umisténé zafizeni - zafizeni v majetku poskytovatele, jez v ramci poskytovanych sluzeb
poskytovatel umistil v prostorach zakaznika a s jehoz pomoci poskytuje zédkaznikovi sjednané
sluzby.

3.9 Zakoupené zafizeni - zafizeni, jez si zakaznik zakoupil od poskytovatele a je ve vlastnictvi
zékaznika.

3.10  Subdodavatel - tfeti strana, jez pro Uc€ely pInéni této smlouvy vykonava nékteré prace a vykony
plynouci ze smluvniho vztahu mezi ni a poskytovatelem.

3.11  Aktivace/zfizeni sluzby - okamzik, kdy doSlo ze strany poskytovatele ke zprovoznéni zakaznikem
objednané sluzby.

3.12  Kontaktni misto — provozovna nebo provozovny Poskytovatele, jejichZz adresa je uvedena na
webovych strankach Poskytovatele www.cservis.cz

IV. Pfredmét smlouvy

4.1 Pfedmétem smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytovat, resp. poskytnout zakaznikovi sluzby,
blize sjednané ve specifikaci sluzby a zavazek zakaznika za tyto sluzby zaplatit.
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Soucasti smlouvy se stavaji i dalSi pFilohy, uvedené ve smlouvé a veskeré pisemné dodatky k této
smlouvé uzavfené v obdobi po podpisu smlouvy za uéelem doplnéni nebo zmény smluvnich
podminek a technickych parametrd, pokud budou fadné oznaceny jako soucast dané smiouvy.

Veskeré udaje uvedené ve smlouvé (v€etné pfiloh a dodatk() jsou pro obé smluvni strany zavazné.

V. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel poskytuje zdkaznikovi sluZzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvé a v
téchto VSeobecnych obchodnich podminkach.

Poskytovatel je povinen odstrafiovat pfipadné zavady, které se pfi poskytovani sluzby projevi,
pfiCemz je opravnén uzivat i plnéni subdodavatell. Zakaznik je povinen zajistit po pfedchozim
ustnim upozornéni bezodkladnou dosazitelnost a soucinnost technicky zpUsobilé osoby zakaznika,
pokud je to nutné pro lokalizaci a odstranéni zavady. Poskytovatel je ve vySe uvedenych pfipadech
opravnén ke vstupu do prostor zdkaznika. Pokud zékaznik nezajisti nutnou soucinnost &i tak ucini v
prodleni, poskytovatel nemuze zodpovidat za bezporuchovy chod pfipojeni, ani za jeho technické
prostiedky.

Poskytovatel udrzuje své sité v technickém a provoznim stavu nezbytném pro fadné pinéni Smiouvy
a stanoveném pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Potfebné servisni ukony smérujici k funkénosti sité
provadi bez zbyte€ného odkladu.

Poskytovatel neodpovida zékaznikovi za nepfimé €i nasledné Skody, za usly zisk ani za jiné
ekonomické ztraty, jez jsou dlisledkem poskytovanych praci a sluzeb, a dale neodpovida za vypadky
v poskytovani sluzeb v disledku vysSi moci. Poskytovatel dale neodpovida za zavady na jednotné
telekomunikacni siti, ani za jejich dusledky.

Néhradni plnéni poskytovatel neposkytuje a zakaznik neni opravnén jej poZzadovat, pokud to neni
soucasti smlouvy.

Poskytovatel mize doCasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb pfi nezbytnych prestavbach
technického zafizeni, méfeni Ci pfi odstrafiovani poruch, a dale na pfikaz opravnénych statnich
organt v dobé mimoradnych opatfeni €i jiného dilezitého obecného zajmu. Pokud je to mozné,
pfedem zakaznika vyrozumi.

Pfipadné omezeni, pferuSeni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani sluZzeb, které budou
poskytovateli pfedem znamy, oznami poskytovatel s pfedstihem zakaznikovi.

Poskytovatel odpovida za Cinnost zafizeni a technickych prostfedkd pouze po rozhrani, jez je
definovano ve specifikaci sluzby. Poskytovatel neodpovida zakaznikovi za funk&nost aplikaci a
zafizeni, které nejsou pfedmétem sluzby a nejsou vyslovné uvedeny v pfiloze ke smlouvé.
Pfedmétem poskytované sluZzby neni ani sprava a udrzba sité LAN u zakaznika, sprava mail a
internet serverl zakaznika, firewall zakaznika a dalSich zafizeni zakaznika uréenych pro pfistup do
sité internet, pokud nejsou vyslovné uvedeny v pfiloze ke smlouvé.
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V ptipadé vyuzivani technickych prostfedkl subdodavatelll zajistuje poskytovatel opravy pfipadnych
poruch v terminech a za podminek poskytnutych mu jeho subdodavateli.

Poskytovatel nenese odpovédnost za datovou bezpecnost zakaznikova informacniho systému,
funkénost telekomunikacnich okruht subdodavatel(l, zafizeni a softwaru pro pfistup k internetu.
Rovnéz nebude zodpovédny za Casti internetu provozované jinymi operatory ani za obsah informaci
zvefejfilovanych prostfednictvim internetu jinymi subjekty.

Poskytovatel je opravnén zménit IP adresu anebo pfistupové kédy Zakaznika z naléhavych
technickych nebo provoznich duvodu i bez souhlasu Zakaznika. O takové zméné bude Poskytovatel
Zakaznika informovat bez zbyteéného odkladu a bude-li to s pfihlédnutim ke vSem okolnostem
mozné, sdéli Poskytovatel Zakaznikovi takovou zménu v predstihu alespori 5 (péti) kalendarnich dni
pfed jejim provedenim.

Poskytovatel je opravnén zavést dodatecné zplsoby ochrany sité elektronickych komunikaci a
Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch Zakaznika nebo sité
elektronickych komunikaci.

V pfipadé sluzby pfevzatého televizniho vysilani ¢i doplfikovych sluZeb k této sluzbé poskytovatel
neodpovida za obsah pfevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za porudeni prav tfetich
osob zpUsobena zpfistupnénim téchto obsah(. Poskytovatel poskytuje tuto sluzbu nepfetrzité v
souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych a
softwarovych prostfedku a s vyjimkou vypadki, které jsou na strané poskytovatelt rozhlasového a
televizniho vysilani, které poskytovatel pfebira.

Poskytovatel neodpovida za usly zisk zakaznika a Skody zpusobené nefunkénosti sluzby.

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vici
Zakaznikovi omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit zavady a vratit neopravnéné
uctované a zaplacené &astky €i jejich pomérnou ¢ast.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne jako dusledek pfekroCeni kapacity sité, poruchy
nebo zavady v disledku opravy nebo Udrzby sité nebo jeji soucasti a pfisluSenstvi.

Poskytovatel je opravnén pro ucely udrzby komunikaéni sité pferusit ¢i omezit bez pfedchoziho
upozornéni své sluzby denné v dobé& od 01.00 h do 05.00 h. Poskytovatel je také opravnén omezit
ze zavaznych technickych nebo provoznich divodl poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou,
aniz by se to povaZovalo za poruSeni této smlouvy. Poskytovatel je opravnén bez prfedchoziho
upozornéni pierusit poskytované sluzby v pfipadé, Ze je Zakaznik v prodleni s Uhradou uctované
Castky za sluzby pfipojeni do sité internet po obdobi delSi nez 5 dnl a dale v pFipadé€, ze existuje
dlivodné podezfeni, Ze Zakaznik nebo tfeti osoba prostfednictvim koncového Zafizeni zneuzival
nebo zneuziva Sluzeb, nebo uziva Sluzeb zpusobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz siti €i
jakékoliv jejich €asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. poruSuje prava dalSich osob; za zneuzivani Sluzeb
se povazuje i uzivani Sluzeb jinym zpusobem nez uvedenym ve Smlouvé nebo v téchto
VSeobecnych podminkach. Poskytovatel je opravnén bez pfedchoziho upozornéni prerusit
poskytované sluzby v pfipadég, Ze Zakaznik zatéZuje telekomunikaéni sit Poskytovatele aplikacemi,
datovymi a komunikacnimi toky, které maiji za cil omezit funkci a bezpecnost systému Poskytovatele
Ci jeho telekomunikaéni sité.
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5.18 Poskytovatel vede elektronickou databazi Zakaznikem uskutecnénych operaci v ramci sité
poskytovatele i mimo ni, v souladu se zakonem 151/2000Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu.

5.19 Naklady na odstranéni zavad nese poskytovatel s vyjimkou pfipad(, kdy zavadu zpUsobil Zakaznik,
e-li zavada zpusobena poruchou na koncovém zafizeni Zakaznika nebo zpUsobena pfi€inami, které
poskytovatel nemuze ovlivnit (napf. rdst stromu v cesté signalu, umisténi prekazky do cesty signalu
tfeti osobou, zavada na zafizeni zakaznika apod.). V takovém pfipadé je poskytovatel opravnén
uCtovat odstranéni zavad Zakaznikovi, a Zadkaznikovi je povinen uhradit poskytovateli, naklady na
odstranéni zavady podle aktuélniho platného ceniku poskytovatele.

5.20 Sluzba pfipojeni do sité internet je poskytovana na zakladé uzaviené smlouvy. Pro pfFipojeni do sité
internet mize zakaznik vyuzivat tarify z nabidky poskytovatele. Dostupnost tarifd a jejich cena mize
byt rozdilna v riznych mistech, kde poskytovatel své sluzby poskytuje. U tarifd, kde neni uveden
udaj o agregaci (sdileni), je kazdému zakaznikovi pfidélena pro sluzbu pfipojeni do sité internet
rychlost (kapacita) dle vybraného tarifu. Skuteéné dosazena rychlost (kapacita) vSak mize byt
ovlivnéna vytizenim a fizenim komunikaéni sité ¢i pfistupového bodu, ke kterému je umisténé
zafizeni €i zafizeni zakaznika pfipojeno. Pokud tak neni vyslovné ve smlouvé uvedeno, nejedna se
o tarif s garantovanou rychlosti (kapacitou).

5.21  Opatfeni fizeni provozu uplatiiovana poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani
nebo nahravani, a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to pfedevsim za ucelem zajisténi
integrity sité. Snizeni rychlosti stahovani, resp. nahravani znamena, Ze nékteré sluzby (internetové
stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat vibec. To se tyka
zejména sluzeb, pfi nichZz dochazi k pfenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo
stahovani velkych souborl. Je proto mozné, Ze napf. videa se nebudou pfehravat plynule nebo
nepljdou pfehrat vibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit vibec,
online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu maze dochazet i v pfipadé
vySSi hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod. Tato
omezeni nejsou nikdy porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi zakazniku a jejich
osobni udaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi pfedpisy, prava zakazniku nejsou v tomto
sméru nijak dotena.

5.22  Pfipadné omezeni objemu dat u sluzby se stanovenym limitem znamena, Ze po vyCerpani
stanoveného datového objemu (tj. poté, kdy zakaznik stahne data v objemu odpovidajicim
dohodnutému omezeni) dojde k vyraznému snizeni rychlosti stahovani i nahravani. Snizeni rychlosti
stahovani, resp. nahravani znamena, ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah)
mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat viibec. To se tyka zejména sluzeb, pfi nichz
dochazi k pfenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo stahovani velkych soubord.
Je proto mozné, Ze napf. videa se nebudou pfehravat plynule nebo nepljdou prehrat viibec, obrazky
se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit nebo
nebudou fungovat plynule (k tomu muzZe dochazet i v pfipadé vysSi hodnoty odezvy), soubory se
budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod. Omezeni pfipojeni v dusledku vy€erpani
stanoveného objemu dat neni porusenim smlouvy ze strany poskytovatele.

5.23  Pokud zakaznik vyuziva od poskytovatele i jiné sluzby, mize dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani,
a to i negativnimu. Miize tedy dojit ke zhorseni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba muze byt
poskytovana s hor§imi nez smluvné garantovanymi parametry (zejména rychlosti — disledky snizeni
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rychlosti jsou popsany v bodech 5.21 a 5.22). Poskytovanim sluzby s hor§imi parametry v dusledku
vzajemneého negativniho ovliviiovani vice sluzeb poskytovatel
neporuduje smlouvu.

5.24  Poskytovatel poskytuje sluzbu pfipojeni k internetu s nasledujicimi parametry:

Oznaceni sluzby C-NET HomeMini - bezdratové
Rychlost stahovani Rychlost nahravani
Minimalni 1 Mbit/s 1 Mbit/s
Bézné dostupna 10 Mbit/s 3 Mbit/s
L 14 Mbit/s 4 Mbit/s
Maximalni
, 14 Mbit/s 14 Mbit/s
Inzerovana
Oznaceni sluzby C-NET HomeMidi - bezdratové
Rychlost stahovani Rychlost nahravani
Minimalni 1 Mbit/s 1 Mbit/s
Bézné dostupna 12 Mbit/s 4 Mbit/s
L 16 Mbit/s 6 Mbit/s
Maximalni
. 16 Mbit/s 6 Mbit/s
Inzerovana
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Oznaceni sluzby

C-NET HomeOptimum - bezdratové

Rychlost stahovani

Rychlost nahravani

Minimalni 2 Mbit/s 2 Mbit/s
Bézné dostupna 14 Mbit/s 6 Mbit/s
s 18 Mbit/s 8 Mbit/s
Maximalni
. 18 Mbit/s 8 Mbit/s
Inzerovana

Oznaceni sluzby

C-NET HomeMini - optika

Rychlost stahovani

Rychlost nahravani

Minimalni 50 Mbit/s 10 Mbit/s
Bézné dostupna 80 Mbit/s 15 Mbit/s
s 100 Mbit/s 20 Mbit/s
Maximalni
. 100 Mbit/s 20 Mbit/s
Inzerovana

Oznaceni sluzby

C-NET HomeMidi - optika

Rychlost stahovani

Rychlost nahravani

Minimalni 50 Mbit/s 15 Mbit/s
Bézné dostupna 80 Mbit/s 20 Mbit/s
o 100 Mbit/s 30 Mbit/s
Maximalni
. 100 Mbit/s 30 Mbit/s
Inzerovana
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Oznaceni sluzby C-NET HomeOptimum - optika
Rychlost stahovani Rychlost nahravani
Minimalni 50 Mbit/s 20 Mbit/s
Bézné dostupna 80 Mbit/s 30 Mbit/s
L 100 Mbit/s 40 Mbit/s
Maximalni
. 100 Mbit/s 40 Mbit/s
Inzerovana

VySe uvedené udaje znamenaji, Ze za 1 s se stahne ¢i nahraje uvedeny objem dat, tj. Mbit/s = megabit

5.25

5.26

6.1

Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava Zakaznika na pfistup k
informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani
koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového zakaznika
nebo poskytovatele €i polohu, plvod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a
to prostfednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Realny dopad je takovy, Ze vyhledavana
informace, popf. vyuzivana sluzba muze byt nactena rychleji, pfipadné pomaleiji.

V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skuteé¢ného vykonu sluzby pfistupu k
internetu, zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych parametrd, je zakaznik opravnén
reklamovat poskytovanou sluzbu. Reklamaci vystaveného vyuctovani Ize uplatnit do 2 mésicu od
doruceni vyuctovani, resp. zpfistupnéni vyuctovani sjednanym zplsobem, a reklamaci poskytnuté
sluzby do 2 mésicl od jejiho poskytnuti. Reklamace se provadi pisemné u poskytovatele, osobné v
jeho provozné nebo telefonicky, pfipadné i jinym zplsobem, pokud to poskytovatel umozriuje, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek vUci spinéni povinnosti uhradit vyuctovanou
cenu, tuto je zakaznik povinen uhradit ve IhGté splatnosti. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vdak do 1 mésice ode dne doruéeni reklamace. V pfipadg, Ze je
tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, bude Zakaznik vyrozumén o vyfizeni
reklamace do 2 mésicu od dne jejiho doruceni. Pokud Zakaznik nebude s vyfizenim reklamace
souhlasit, mGze do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace
u Ceského telekomunikaéniho Gfadu nebo u Ceské obchodni inspekce.

Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouzit dalSi vhodné technické prostredky za
ucelem zjisténi Ci provérfeni zneuziti Sluzeb.

VI. Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik je opravnén uzivat poskytnutych Sluzeb v souladu se Smlouvou, témito VSeobecnymi
podminky a dalSimi dokumenty Poskytovatele.
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Pozadat jako dotCeny Zakaznik Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych, o
jejich nastaveni, vySi dluzné ¢astky Zakaznika a dalSi informace potfebné k Uhradé vyuctovani.
Zakaznik je povinen se pfi kontaktovani Poskytovatele identifikovat, a to uvedenim predevsim
uvedenim jména a pfijmeni, popf. obchodni firmy a uvedenim variabilniho symbolu.

Zakaznik odpovida za to, Ze jeho koncova zafizeni, navazujici na zafizeni poskytovatele, budou mit
platné technické a bezpeénostni atesty a Ze v pfipadé pfimého napojeni k jednotné telekomunikaéni
siti budou mit poZadovanou homologaci a budou pfipojena opravnénou osobou v souladu s platnymi
predpisy v oblasti telekomunikaci. V pfipade, Ze bude zakaznik pouzivat k pfipojeni své vlastni
zafizeni, musi se jednat o zafizeni homologované a schvalené pro prodej a provoz v CR a musi byt
instalovano tak, aby svym provozem nezarudovalo ostatni zakazniky, provozovatele &i poskytovatele
bezdratového pfipojeni s jiz uzavienou smlouvou. Jestlize zakaznik tyto podminky nesplini, je
poskytovatel opravnén okamzité ukonéit sluzbu a odpojit zdkaznika od své sité. Jestlize sprava
telekomunikaci provoz takového zafizeni zastavi nebo zakaze, nese zakaznik veSkeré dusledky.

Zakaznik se zavazuje, Ze umisténa zafizeni poskytovatele nebude bez pfedchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele kamkoli premistovat, a to ani v ramci jedné budovy. Zakaznik zajisti, aby
nebylo s témito zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény jejich nastavené parametry apod. Skodu
zpUsobenou zakaznikem nebo tfeti osobou na uvedenych zafizenich nahradi zakaznik poskytovatel
v plném rozsahu. Zakaznik zajisti, aby umisténé zafizeni bylo v pfipadé&, Ze si jeho montaz zajisti na
zakladé souhlasu poskytovatele svépomoci, namontovano v souladu s platnymi normami a
bezpelnostnimi pfedpisy.

Je-li ve specifikaci sluzby uvedeno, Ze umisténé zafizeni podléha zvlastnimu rezimu provozu, budou
povinnosti a prava stran upraveny zvlastni pfilohou.

Zakaznik nedovoli tfetim osobam, bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele, vyuZivat
zafizeni poskytovatele u n&j umisténa nebo vyuZivat sluzeb jemu poskytovanych.

Zakaznik se zavazuije ucinit takova opatfeni, ktera znemozni zneuziti propUjéenych zafizeni nebo
poskytovanych sluzeb neopravnénymi osobami (napf. zabezpeceni domaciho bezdratového rozvodu
zakaznika). Za dusledky pfipadného zneuziti odpovida zakaznik.

Zakaznik se zavazuje zajistit poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro pIinéni pfedmétu
uzaviené smlouvy. Je-li nutna odborna spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni zakaznika,
pak ji zdkaznik na poZzadani poskytovatele a na své naklady zajisti.

Zakaznik je povinen hlasit poskytovateli veSkeré zmény svého pravniho postaveni véetné zmén
adres a veskerych kontaktnich Udaju. Dozvi-li se poskytovatel jinym zplsobem o provedené zméné,
ktera nebyla ohlasena a o niz se domniva, Ze je zpusobila ztizit vymahatelnost jeho pohledavek, pak
je opravnén vypovédét smlouvu se zkracenou, nejméné patnactidenni lhatou.

Zakaznik se zavazuje nezneuzivat sluzby k pfenostm informaci, jez by poskozovaly zajmy obrany
statu a vefejné bezpecénosti nebo byly v rozporu s jinymi zakonnymi ustanovenimi.

Zakaznik nesmi uZivat objednané sluzby k $ifeni informaci, které jsou v rozporu s pravnim fadem
Ceské Republiky nebo dobrymi mravy, mj. také informace s vulgarné sexualni tematikou a nasilim.
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Zakaznik nesmi obtéZovat tfeti strany zneuzivanim objednanych sluzeb, zejména zasilanim
nevyzadanych informaci nebo provadét cinnost majici za cil narusit prava tfetich osob.

Pokud provozovatel jakymkoli zplsobem zjisti, Ze doSlo k poruSeni vySe uvedenych povinnosti
zakaznika, jedna se o poruSeni podminek smlouvy se vSemi dlsledky z toho vyplyvajicimi.

Za hrubé poruSeni smlouvy ze strany Zakaznika se povazuje pfipad, kdy Zakaznik:

a) je v prodleni s Uhradou Uctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Casti takové ceny déle nez 5
dni po splatnosti.

b) poskytl Poskytovateli nespravné tdaje v souvislosti se zfizenim Sluzby.
c) zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo zni¢eni zafizeni Poskytovatele.

d) opakované a pfes upozornéni pouziva poskytovanou telekomunikacni sluzbu nebo zafizeni
Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy.

e) odepre Poskytovateli pFistup k technickym zafizenim a systémim Zakaznika v souvislosti s
lokalizaci a odstranénim poruchy.

f) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo sité Poskytovatele, pokud takové
zafizeni zpusobi poruchu, ruseni a jiné zavady na siti, ackoli byl k takovému odpojeni
Poskytovatele vyzvan.

g) opakované a pres predchozi upozornéni zatézuje komunikacni sit Poskytovatele pfenosy dat,
které pfesahu;ji jeji kapacitu.

h) poskytuje sluzbu bez souhlasu poskytovatele tfetim osobam

Pokud zakaznik neodevzda poskytovateli sluzby do 30 dnli ode dne zprovoznéni sluzby podepsanou
smlouvu o poskytovani sluzby, kterd mu byla poskytovatelem pfedana pfi zprovoznéni sluzby Ci
zaslana postou, bude poskytovani sluzby pfipojeni do sité internet pferuseno.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi Zdkaznikem
uskute€nénych operaci v ramci sveé sité i mimo ni a udéluje poskytovateli souhlas s pfip. méfenim
objemu dat pfenesenych technickymi prostfedky poskytovatele, popf. jinymi ¢innostmi obdobného
charakteru. Tim neni dot€ena ochrana osobnich, provoznich ¢i lokalizacnich udaji dle platnych
pravnich predpisu.

Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni a jejich soucasti,
prostfednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany, ve vyluéném vlastnictvi Poskytovatele (dale jen
zafizeni Poskytovatele) a ten je opravnén tyto v odlivodnénych pfipadech ménit, doplfhovat,
pfemistovat i upravovat. V pfipadé, Ze je zafizeni ve vlastnictvi Zdkaznika, neni Poskytovatel
odpovédny za pfipadné zavady a nefunkénost Sluzeb v dusledku zasahu Zakaznika do tohoto
zafizeni. Zakaznik ma moznost planovany zasah do svého zafizeni konzultovat s Poskytovatelem,
zejména prostrednictvim telefonniho zakaznického servisu.
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Zakaznik je povinen informovat Poskytovatele o zcizeni, kradezi, ztraté, zni€eni nebo poskozeni
zafizeni Poskytovatele nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po vzniku takové udalosti.
Dojde-li ke zcizeni, kradezi, ztraté, zni€eni nebo poskozeni zafizeni nebo jeho ¢asti dle pfedchozi
véty bez zavinéni Poskytovatele, ma Zakaznik pravo na jeho vyménu nebo dodani nového zafizeni
az po zaplaceni nahrady vzniklé Skody Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento narok viéi nému
uplatfovat.

Vil. Komunikace a zmény vSeobecnych podminek

Poskytovatel oznamuje zakaznikovi veSkeré informace souvisejici s poskytovanou sluzbou, s
preruSenim poskytované sluzby apod. pouze prostfednictvim e-mailové posty nebo SMS zprav. V
pfipadé zmény cen nebo podminek sluzby zvefejnénim zmén na internetovych strankach
Poskytovatele www.cservis.cz. Zakaznik je povinen sdélit poskytovateli svou e-mailovou adresu a
Cislo mobilniho telefonu a pfi kazdé jeji zméné ohlasit tuto zménu poskytovateli. Pokud tak zakaznik
neucini a poskytovatel nema k dispozici zakaznikovu aktualni e-mailovou adresu, €islo mobilniho
telefonu, neni poskytovatel povinen zadnym jinym zplsobem zakaznikovi informace zasilat a
poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za tim zplsobené dlsledky.

VSeobecné podminky jsou kdykoli ke stazeni a k nahlédnuti na adrese http://www.cservis.cz
VSeobecné podminky umisténé na uvedené adrese jsou prabézné aktualizovany poskytovatelem.
Veskeré zmény téchto vSeobecnych podminek muze zakaznik kdykoli zjistit na uvedené adrese
nebo dotazem u poskytovatele a z tohoto duvodu neni poskytovatel povinen informovat zakazniky o
provedenych zménach.

VIIl. Cena a platebni podminky

Zakaznik se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté sluzby.

Pro styk s Poskytovatelem je Zakaznik povinen zasilat pisemnosti na Kontaktni misto Poskytovatele
prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb, neni-li dohodnuto jinak.

Poskytovatel komunikuje se zdkaznikem dle pravidel komunikace uvedenych v bodu VII. téchto
vSeobecnych podminek.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vySe poplatkia za poskytované sluzby pfipojeni do
sité internet. Kazda takova zména bude zvefejnéna na internetovych strankach poskytovatele
WWW.cservis.cz

Ceny a poplatky za sluzby uctuje poskytovatel nasledujicim zplsobem:

a) u periodicky se opakujicich sluzeb je zuétovacim obdobim, 1 kalendafni mésic, ¢i 1 kalendarni
rok, poskytovatel si vyhrazuje pravo stanovit za¢tovaci obdobi k jednotlivym sluzbam.

b) jednorazoveé zfizovaci poplatky jsou uctovany ihned po provedeni odpovidajici innosti.
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c) pravidelné mésic¢ni poplatky za prace a sluZzby poskytovatele, stejné tak jako za periodicky
se opakujici vykony subdodavatel(l, jsou uctovany na dohodnuté zuctovaci obdobi, na
zakladé uzaviené smlouvy o poskytované sluzbé pfipojeni do sité internet, faktury,
daniového dokladu, vystavené poskytovatelem sluzby. Zakaznici provadéji uhrady mési¢nich
poplatkd za poskytovanou sluzbu na zakladé uzaviené smlouvy. Danové doklady, faktury,
jsou zasilany zakaznikim pouze na vyzadani. Za necelé mésice se tyto poplatky Gctuji v
pomérné ¢asti (za zapoc€atou polovinu mésice).

d) jednorazové naklady, uctované subdodavatelem, a souvisejici se zfizenim sluzby, jsou
vyucétovany po obdrzeni dafiového dokladu od subdodavatele,

e) ceny a poplatky za sluzby, jejichZ zprovoznéni je dano dnem aktivace/zprovoznénim sluzby,
jsou uétovany ode dne aktivace.

f) dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji uctovat dnem
nasledujicim po provedeni zmény Sluzby.

8.5 Darovy doklad bude vystaven v Ceském jazyce.

8.6 Uhrada Gétované &astky zakaznikem se povaZuje za provedenou piipsanim pfislusné &astky na udet
u penézniho ustavu poskytovatele, a to nejpozdéji do data splatnosti. Je-li zakaznik v prodleni s
uhradou ucétované Castky, je poskytovatel opravnén uctovat za kazdy den prodleni urok z prodleni ve
vySi 1 % z dluzné Castky.

8.7 Je-li zakaznik v prodleni s Uhradou Uctované ¢astky po obdobi delSi nez 5 dn(, vyhrazuje si
poskytovatel pravo pozastavit poskytovani praci a sluZeb a to i bez pfedchoziho upozornéni az do
doby zaplaceni pohledavky, tj. do doby, kdy je dluzna &astka pfipsana na bézny ucet poskytovatele
nebo slozena v hotovosti do pokladny poskytovatele. Po dobu takového pozastaveni poskytovani
praci a sluZeb budou zakaznikovi u¢tovany pravidelné mési¢ni poplatky za dodané sluzby, pronajata
a propujcena zafizeni a technické prostfedky poskytovatele a jeho subdodavatelt. Obnoveni takto
prerusenych sluzeb pfipojeni do sité internet provede poskytovatel bez zbyteéného odkladu po
zauctovani provedeni uhrad dluznych pohledavek. V pfipadé neuhrazené dodavky zafizeni
zdkaznikovi ma poskytovatel pravo dosud nezaplacené nebo jen ¢asteéné zaplacené zafizeni
odebrat aZz do doby uplného splaceni pohledavky. Zakaznik je povinen umoznit pfistup k
zakoupenému zafizeni, u néhoz dosud nepfeslo vlastnictvi z poskytovatele na zdkaznika a nebranit
jeho odebrani.

8.8 Poskytovatel je opravnén povérit tfeti stranu vymahanim pohledavek Poskytovatele vici
Zakaznikovi, ktery je v prodleni s platbou dluznych Castek. Zakaznik je povinen jednat s touto treti
stanou jako s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.

8.9 Poskytovatel je opravnén uctovat Zakaznikovi naklady spojené s rozesilanim upominek a
vymahanim pohledavek. Tyto naklady je Zakaznik povinen zaplatit ve lhdté stanovené
Poskytovatelem a uvedené ve vyucétovani téchto pohledavek.

8.10  Nemuze-li zakaznik vyuzivat sluzeb poskytovatele pro zavady, za které odpovida poskytovatel, ma
pravo na vraceni pomérné ¢asti pravidelnych mési¢nich poplatkd, trvala-li zavada alespori 24 hodin.
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8.11 V pfipadég, ze poskytovatel prerusi sluzbu z divodu, Ze je zakaznik v prodleni s Uhradou Uc¢tované
Castky za poskytnuté sluzby nebo zatéZuje systém aplikacemi nebo datovymi toky, které smérfuji
proti funkci a bezpe€nosti systému dodavatele (napf. zatéZovani sité v dlsledku vird v zafizeni
zakaznika), €i podnika kroky sméfujici proti funkci a bezpecnosti systému poskytovatele, je opravnén
vyuctovat za opétovné zprovoznéni sluzby poplatek ve vysi 363,- KE s DPH. Po dobu pferuseni
z tohoto diivodu nema zakaznik zadny narok na vraceni pomérné ¢asti pravidelnych mésicnich
poplatkd.

IX. Doba trvani smlouvy

9.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak. Smlouva nabyva
platnosti a u€innosti dnem aktivace sluzby.

9.2 Dohodou obou smluvnich stran je mozné uzavfit smlouvu na dobu uréitou.

9.3 Smlouva uzavfena na zakladé nespravnych udaju je neplatna a neopravriuje objednatele k Cerpani
objednanych sluzeb. Nezbavuije jej véak povinnosti uhradit poplatky za jiz odebrané sluzby. Udaje,
jejichZ spravnost je pro opravnéné Cerpani rozhodujici, jsou tyto:
= u pravnické osoby: obchodni nazev spoleénosti, ICO, DIC a adresa sidla spoleénosti,
= u fyzické osoby: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydIisté.

9.4 Smlouva miize zaniknout:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran.
b) vypoveédi podanou Zakaznikem nebo poskytovatelem. Vypovéd mulze byt zakaznikem

podana pisemné a zaslana postou na adresu Poskytovatele.

c) okamzitou vypovédi ze strany poskytovatele, porusil-li zakaznik hrubym zptisobem nebo
opakované nékterou povinnost uvedenou ve smlouvé a ve vdeobecnych podminkach a byl
jiz ze strany poskytovatele na poruseni tfeba i jiné povinnosti ¢i zavazku upozornén (napf.
sms zpravou i e-mailem, ev. pisemné), okamzita vypovéd nabyva ucinnosti okamzikem
doruceni vypovédi zakaznikovi (napf. sms zpravou, ¢i e-mailem, ev. pisemné).

d) v jinych pfipadech Podminkami pfedvidanych anebo v pfipadech uvedenych ve smlouvé.

9.6 Po ukonéeni Smlouvy Zakaznikem pfed zfizenim, zahajenim nebo zménou Sluzby je Zakaznik
povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz vynalozenych praci a vykon(.

X. Prechod vlastnictvi a nebezpedi

10.1  Zafizeni, které poskytovatel uplatné pfevadi na zakaznika, pfechazi do vlastnictvi zakaznika dnem
zaplaceni dohodnuté kupni ceny. Nebezpeci Skody na véci pfechazi na zdkaznika okamZzikem

prevzeti.
CSERVIS - Richard FILIP (Wireless Internet Service Provider)
prodej a servis vypocetni techniky a kopirovacich stroju
Nam. T. G. Masaryka 12, Bechyné 391 65 mobil: +420 604 219 141
telefon 1: +420 381 212 543 e-mail: info@cservis.cz

telefon 2: +420 380 426 666 http://www.cservis.cz



http://www.cservis.cz

SCIVIS A

WWW.CSservis.cz

10.2

121

12.2

12.3

12.4

Zakaznik je povinen vratit veSkera poskytnuta zafizeni Poskytovateli v Gplném a funkénim stavu na
adresu jeho provozovny v oteviraci dobé nejpozdéiji do 10 dnli od skonceni smluvniho vztahu
zaloZzeného Smlouvou, a to na své naklady a nebezpeci a bez ohledu na divody a zplisob ukonceni
Smlouvy. V pfipadé nevraceni zafizeni Poskytovateli ve lhaté 10 dni od ukoncéeni smlouvy, je
Poskytovatel opravnén po Zakaznikovi poZzadovat uhradu nevraceného zafizeni v jeho piné
pofizovaci cené.

XI. Davérnost informaci

Smluvni strany povazuji za divérné vSechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené
smlouvy nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli tfeti osobé bez
souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek mi€enlivosti plati i po zaniku smlouvy.

PFi zvySenych narocich na divérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, pfesahujicich moznosti

poskytovatele, je zalezitosti zakaznika ucinit na své strané pfislusna opatfeni k zajisténi ddvérnosti
(napf. instalovat Sifrovaci/desifrovaci zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

XIl. Doplrikové sluzby

Poskytovatel muze poskytovat doplrikové sluzby VMO a VOIP.
Sluzbou VMO se rozumi sluzba virtualniho mobilniho operatora. Sluzbou VOIP se rozumi sluzba
telefonovani prostfednictvim internetu. Pokud poskytovatel sluzbu poskytuje, uvede popis sluzby a
jeji parametry na svych webovych strankach www.cservis.cz.
Pokud poskytovatel nékterou z uvedenych sluzeb poskytuje, je povinen:
a) zajistit nepretrzity pfistup k Cisliim tisnového volani,
b) zajistit na zadost a naklady Zakaznika sluzbu identifikace uc€astnického Cisla, ze kterého byla
uskutecnéna zlomysina nebo obtézujici volani, a to nejpozdéji do dvou mésicl od uskutecnéni
takového volani.

Poskytovatel je opravnén:

na zakladé zadosti jiného UCastnika zrusit zamezeni zobrazeni u€astnického Eisla volajiciho
ucastnika,

zpracovavat lokalizaCni udaje pfi pfenosu volani na kazdé cislo tisfiového volani pro pfijem téchto
volani, a to i pfes pfipadny zakaz nebo neexistenci souhlasu uéastnika,

jednostranné ukoncit poskytovani Sluzby, ktera je oznacena jako neomezena, pokud Zakaznik
prekroc€i limit 5 000 K& mésicné v tfech po sobé jdoucich kalendarnich mésicich, neni-li ve Smlouvé
uvedeno jinak,
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d)

e)

f)

12.6

b)

12.9

12.10

prerusit ¢i omezit Sluzbu, pokud dojde k neobvykle vysokému provozu (napf. zahrani¢ni hovory,
komer¢ni linky apod.) a je opravnén pro znovuspusténi Sluzby pozadovat slozZeni jistoty, ktera bude
stanovena Poskytovatelem a ktera bude pfiméfena po zohlednéni pfedchoziho neobvykle vysokého
provozu, kdyz nepfesahne 100 % hodnoty posledniho vyuc¢tovani. Oproti sloZeni jistoty vyda
Poskytovatel Zakaznikovi pisemny doklad. Jistota muze byt Poskytovatelem pro pfipad prodleni
Zakaznika zapoctena na dluznou &astku, pfipadné na jiné splatné pohledavky, které za Zakaznikem
Poskytovatel eviduje. Pro pfipad fadného plnéni Zakaznika Poskytovatel jistotu pfi ukonéeni
smluvniho vztahu Zakaznikovi vrati.

v ramci vybranych bali¢kd Sluzeb poskytnout volné jednotky (napf. minuty, sms apod.), tyto se
neprevadi do dalSich obdobi a pfi ukonéeni Smlouvy neni Poskytovatel povinen nahradit
Zakaznikovi cenu nevyuzitych Sluzeb,

prerusit hovor z bezpecnostnich diivodd po uplynuti 65 minut.

Zakaznik je povinen:
zachranit poskytnuté zafizeni ¢i Sluzbu pfed zneuzitim, kde to je mozné, prostfednictvim PIN kodu.
Zakaznik neni opravnén:

uzivat sluzbu k telemarketingovym aktivitdm, automatickému vytaceni, nepretrzitému presmérovani
¢i dlouhotrvajicimu spojeni.

Prenositelnost Cisel:

Zakaznik m{ize pozadat o zfizeni Sluzby na telefonnim Cisle, které ma byt pfeneseno od jiného
poskytovatele. Za timto ucelem je Zakaznik povinen pfedat Poskytovateli veSkeré potfebné udaje,
zejména platny identifikaéni kéd vypovédi CVOP (&islo vypovédi opousténého poskytovatele),
identifikaci Cisla, udaje o opousténém poskytovateli. Poskytovatel zfidi Sluzbu na pfeneseném Cisle
do 4 pracovnich dnll od obdrzeni zadosti a poskytnuti vyzadanych udaj;

Zakaznik ma pravo v priibéhu vypovédni doby pozadat o pfeneseni telefonniho €isla k jinému
poskytovateli. Lhuta pro pfeneseni Cisla €ini 4 pracovni dny, pokud telefonni Cislo je mozné prenést
ke konci vypovédni doby. Pokud Zakaznik poZzada o pfeneseni &isla pozdéji nez 4 pracovni dny pfed
koncem vypovédni doby, Poskytovatel nezaruc€uje neprerusené poskytovani Sluzeb. Poskytovatel
nezarucuje dodrzeni Ih{ity pro pfenos telefonniho Cisla v pfipadech, kdy pfenosu brani technické
dlivody. Poplatky a naklady na pfenos Cisel jsou uvedeny v Ceniku.

Poskytovatel neni odpovédny za sluzby tfetich stran, tzv. prémiové sms &i komer¢ni linky a dalsi, u
Poskytovatele neni mozno uplatnit reklamaci takovych sluzeb.

Doplrnikovou sluzbou IPTV se rozumi sluZzba internetové TV. Pokud poskytovatel sluzbu poskytuje,
uvede popis sluzby a jeji parametry na svych webovych strdnkach www.cservis.cz.
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12.14
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13.8
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Pokud neni pfedmétem Smlouvy rovnéz poskytnuti, zajisténi hardware a software, je Zakaznik
povinen zabezpecit tyto v€etné instalace a v€etné televizniho pfijimace tak, aby byly kompatibilni se
Sluzbou.

Sluzba IPTV je funkéni pouze pokud je funkéni internetové pfipojeni.
Programova nabidka je dostupna na www.cservis.cz. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jeji zmény.

Zakaznik je povinen hradit poplatek za televizni vysilani v souladu se zakonem ¢&. 348/2005 Sb., ve
znéni p. p.

Xlll. Spole€éna a zavérec¢na ustanoveni

Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy se fidi pravni fadem Ceské
republiky. Pfedevsim zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem a zakonem ¢&. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich.

Spory mezi Poskytovatelem na strané jedné a Zakaznikem na strané druhé, na zakladé navrhu
kterékoliv ze stran sporu, bude Fesit podle vécné pfislusnosti CTU nebo obecny soud Ceské
republiky.

Zakaznik neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pfevést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici Zakaznikovi z této Smlouvy na tfeti osobu.

Zakaznik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze
Smlouvy na jinou osobu. Pohledavky na uhradu Sluzeb vzniklé na zakladé této Smlouvy mlze
Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy. Poskytovatel je opravnén
zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Zakaznikem, ktery je v prodleni s uhradou cen
za poskytnuté Sluzby. Zakaznik se zavazuje jednat s touto osobou jako s Poskytovatelem.

Zakaznik souhlasi s tim, Zze mohou byt pofizovany zvukové zaznamy jeho telefonnich hovort s
Poskytovatelem, vztahujicich se k pInéni prav a povinnosti ze Smlouvy za uc¢elem vnitfni kontroly
sluzeb Poskytovatele a zvySovani jejich kvality.

Zakaznik prohlauje, Ze je sezndmen s naroky na pozadované technické parametry koncovych
zafizeni, zafizeni Poskytovatele a se zpusobem uzivani objednanych Sluzeb.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje Zakaznik(, jakoz i provozni a loka¢ni udaje v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a zavazuje se je chranit v maximalni mozné mife, ktera
odpovida stupni technického rozvoje.

Osobnimi udaji Zakaznika se pro potfeby Smlouvy rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy,
rodné gislo, kopie OP, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikaéni &islo, email,
telefonni Cisla apod., dale informace o platebni moralce, bankovnim spojeni atd. Provoznimi udaji se
rozumi jakékoli udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci
nebo pro jeji utovani. Lokalizaénimi udaji se rozumi jakékoli udaje zpracované v sitich
elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni Zakaznika.
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13.14

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zpracovava udaje uvedené v
pfedchazejicim odstavci sam nebo prostfednictvim dalSich osob pro ucely vyplyvajici z pfislusnych
pravnich predpist a dale pro Ucely provozovani a ochrany siti, poskytovani sluzeb a sluzeb s nimi
souvisejicich, pro ucely vyuctovani sluzeb a provadéni ukonl s vySe uvedenym spojenych, a to v
rozsahu nutném pro tyto ukony, vée po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych ucelu, nejdéle vSak po
dobu trvani smluvniho vztahu, nebo do Uplného vyporadani prav z tohoto smluvniho vztahu, nebo po
dobu stanovenou pfisludnymi pravnimi pfedpisy &i v souladu s nimi.

Zakaznik dale souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén poskytnout tyto udaje v nezbytném
rozsahu t&m osobam, které Poskytovatele zastupuji, nebo né&jak opravnéné chrani jeho zajmy,
eventudlné se podileji zejména na vytvareni, nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani sluzeb,
sluzeb s pfidanou hodnotou a sluZeb s nimi souvisejicich, €i na provozovani a udrzbé systému,
prostfednictvim kterého se takové sluzby subjektim Udaju poskytuiji.

Zakaznik je opravnén kdykoli odvolat svuj souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji a ma
pravo na jejich opravu, a to v rozsahu, ve kterém mu to umoznuje Smlouva a pfislusné pravni
predpisy, prostfednictvim vyslovného, srozumitelného, urcitého a prokazatelného projevu vile,
pisemné, na adresu Kontaktniho mista Poskytovatele, neni-li dohodnuto jinak.

Zakaznik souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni Poskytovatel informoval o svych
sluzbach a produktech, popfipadé o sluzbach a produktech subjektl, které jsou s poskytovatelem ve
smluvnim vztahu, a to vyuzitim jeho postovni adresy, emailové adresy nebo telefonniho Cisla
prostfednictvim automatickych volajicich zafizeni, emailem, faxem, &i jinym obdobnym zplGsobem.
Svilj souhlas miize Ugastnik kdykoli odvolat, a to pisemné na adresu Kontaktniho mista
Poskytovatele, neni-li mozné jinak.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji u€innosti dne 1.4.2016. Aktualni znéni VSeobecnych podminek
je k dispozici na www.cservis.cz. Zakaznik podpisem Smlouvy bere na védomi veskera ustanoveni
téchto VSeobecnych obchodnich podminek.
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