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2IVIS Richard FILIP - CSERVIS |, prov. nam. T.G. Masarka 12, BEGHYRE

Smlouva o poskytovani internetovych sluzeb

Cislo smlouvy :

Smluvni strany:

Spole¢nost: C SERVIS - Richard FILIP

ICo: 60842008

DIC: Cz7301101225

se sidlem: U Vodojemu 994, 391 65 Bechyné
Zastoupena, tel/fax, e- mail: Richard FILIP, 381212543, info@cservis.cz

(déle jen "poskytovatel") na strané jedné,
a
uzaviraji ve smyslu $ 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku v platném znéni tuto smlouvu o
poskytovani internetovych sluzeb

I. Pfedmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout zakaznikovi internetové sluzby, uvedené v Pfiloze €.1 této smlouvy

1.2  Zakaznik se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby cenu dle aktualniho ceniku poskytovatele, uvedenou v Pfiloze
¢.1 této smlouvy

Il. Cenova ujednani a platebni podminky

5.1  Zé&kaznik se zavazuje platit za poskytovani sluZzeb cenu uvedenou v Pfiloze €.1 této smlouvy, dle aktualniho
ceniku poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje informovat zakaznika o zménach cen elektronickou posStou. Zmény cen
jsou platné po uplynuti tfimé&siéni Ihdty, ktera zagina béZet od prvniho dne mésice, ktery nasleduje
po mésici, ve kterém byly zmény vyhlaSeny

5.2  Cena za sluzbu je zdkaznikem placena vzdy pfedem na jeden kalendarni mésic na zakladé darového
dokladu vystaveného poskytovatelem nejdfive k druhému dni kalendafniho mésice. Splatnost dariového dokladu
¢ini 10 dni. Jednorazova cena za zfizeni, nebo zménu parametrd sluzby je zakaznikovi G¢tovana
zaroven s prvni mésiéni cenou za sluzbu. Prvni dafovy doklad bude vystaven po aktivaci sluzby za obdobi ode
dne aktivace sluzby do konce U¢tovaného obdobi. V pfipadé zvyhodnéného zfizeni je doklad vystavovan
na Castku za cely mésic, bez ohledu na termin zfizeni

5.3  Darovy doklad za sjednanou sluzbu je zasilan v elektronické podobé ZDARMA. Zasilani postou se provadi
pouze na objednani zdkaznika a je zpoplatnénou ¢astkou 8,4 K& / mésic

5.4  Je-li zdkaznik v prodleni s Ghradou G¢tované ¢astky po obdobi del$i nez 5 dn(, vyhrazuje si poskytovatel
pravo pozastavit poskytovani praci a sluzeb a to i bez pfedchoziho upozornéni az do doby zaplaceni pohledavky,
tj. do doby, kdy je dluzna Castka pfipsana na bézny Gcet poskytovatele nebo slozena v hotovosti do pokladny
poskytovatele. Po dobu takového pozastaveni poskytovani praci a sluzeb budou zakaznikovi ¢tovany pravidelné
mésicéni poplatky za dodané sluzby, pronajata a propudjéena zafizeni a technické prostfedky poskytovatele
a jeho subdodavateld. Obnoveni takto prerusenych sluzeb pfipojeni do sité internet provede poskytovatel bez
zbyte€ného odkladu po zauc¢tovani provedeni thrad dluznych pohledavek.

5.5 V prfipadé dodavky zafizeni ma poskytovatel pravo dosud nezaplacené nebo jen ¢astecné zaplacené
zafizeni odebrat az do doby UpIného splaceni pohledavky. Zakaznik je povinen umoznit pfistup k
zakoupenému zafizeni, u néhoz dosud nepfeslo vlastnictvi z poskytovatele na zakaznika a nebranit jeho
odebrani.

5.6  Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti stranu vymahanim pohledavek Poskytovatele viigi Ugastnikovi,
ktery je v prodleni s platbou dluZnych &astek. Ugastnik je povinen jednat s touto tfeti stanou jako s fadné
povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.

5.7 Poskytovatel je opravnén Gctovat Ugastnikovi naklady spojené s rozesilanim upominek a vymahanim
pohledavek. Tyto naklady je U¢astnik povinen zaplatit ve Ih(ité stanovené Poskytovatelem a uvedené ve
vyUctovani téchto pohledavek.

5.8 V piipadé, Ze poskytovatel prerusi sluzbu z diivodu, Ze je zakaznik v prodleni s Ghradou G¢tované
¢astky za poskytnuté sluzby i zatéZuje systém nefunkEnimi aplikacemi (napf. zatézovani sité v
disledku virli v zafizeni zakaznika) ¢i podnika kroky sméfujici proti funkci a bezpecénosti systému
poskytovatele, je opravnén vylctovat za opétovné zprovoznéni sluzby poplatek ve vysi 360,- KE bez DPH. Po
dobu preruseni z tohoto dlivodu nema zakaznik zadny narok na vraceni pomérné ¢asti pravidelnych
mésicnich poplatkd.

I1l. Zavére€na ustanoveni

7.1  Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami, pficemz plati datum pozdéjSiho



7.2
7.3

7.4

7.5

7.6

7.7
7.8

podpisu. Smlouva nabyva Gcinnosti dnem aktivace sluzby poskytovatelem

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouva mUze byt ukonéena dohodou smluvnich stran, nebo vypovédi nékteré smluvni strany. Dohoda, nebo
vypoved této smlouvy musi byt pisemna. Vypovédni lhita ¢ini 30 dndl a zagina bézet

nasledujiciho dne od podani pisemné vypovédi.

Pfi pfedéasném ukon&eni Smlouvy na dobu urgitou je Ugastnik povinen zaplatit Poskytovateli Ghradu v souladu s
ust. § 63 odst. 1 pism. p) Zékona o elektronickych komunikacich, a to ve vysi odpovidajici souctu jedné pétiny
mésiénich plateb do konce sjednané doby trvani Smlouvy a dale vysi thrady naklad( spojenych s
telekomunika&nim koncovym zafizenim, které bylo Ugastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, ve
vySi odpovidajici poplatku za montaz stanovenému v Ceniku, a to za kazdé takto poskytnuté zafizeni.

Kazda zména parametrd sluzby dle této smlouvy bude provedena na zakladé zavazné objednavky zakaznika v
pisemné formeé, ktera musi obsahovat poZzadované zakladni parametry sluzby, pfipadné dohodnuté ceny a
terminy realizace

Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnou formou, pofadové o€islovanymi dodatky oboustranné
odsouhlasenymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni

Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha ¢.1 "Specifikace sluzby" a VSeobecné obchodni podminky pro
poskytovani sluzeb "Internet" spole¢nosti Richard FILIP - CSERVIS, zvefejnéné na www.cservis.cz/ke-stazeni .
Zakaznik podpisem smlouvy potvrzuje spolecnosti Richard FILIP - CSERVIS, Ze se seznamil se vSeobecnymi
obchodnimi podminkami spolec¢nosti Richard FILIP - CSERVIS a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi.

C SERVIS - Richard FILIP podpis zakaznika
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Priloha €. 1 ke smlouvé o poskytovani internetovych sluzeb

Specifikace sluzby:
Poskytovatel poskytne zakaznikovi staly pfistup do svého centralniho internetového uzlu (POP) pomoci pevného - digitalniho

mikrovinného spoje (pfipojky), ukonéeného standardnim ethernetovym rozhranim.

Servisni podminky poskytované sluzby:

Hot-line: pracovni dny od 7.00 h do 19.00 h - jinak SMS
Telefon: 604 219 141/ 381 212 543

Max.doba opravy poruchy: 48 hodin

Doba vyhrazena pro udrzbu sité: 01.00 h az 05.00 h

Technické parametry:
Cena instalace Standart 990,- K& |:| Zvyhodnéna 0,- K& |:|

C SERVIS - Richard FILIP podpis zakaznika



SCIVIS

WWW.CServis.cz

Shrnuti smlouvy €. xxxxxx

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni predpisy EU .
Pomaha porovnat rizné nabidky sluzeb.
Uplné informace o dodané sluzbé jsou obsaZeny v jinych dokumentech.

1. Sluzba:

Tarif: xxx

Rychlost sluzby ptistupu k internetu:

a) Minimalni rychlost — Download: xxx Mbit, Upload: xxx Mbit

b) BéZné dostupna rychlost — Download: xxx Mbit, Upload: xxx Mbit
c¢) Maximalni rychlost — Download: xxx Mbit, Upload: xxx Mbit

2. Cena:

Mésicni ¢astka xxx,- K¢ je splatna k 15. dni daného mésice
Naklady na instalaci budou urceny po provedeni fyzického prizkumu pred samotnou realizaci, ktera je pro
klienta bezplatna.

3. Doba trvani, obnoveni a ukonceni

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Vypovédni Ih(ta ¢ini 30 dni a pocina béZet dnem nasledujicim po
dni, ve kterém byla vypovéd prokazatelné dorucena Poskytovateli. Vypovéd musi byt poddna pisemnou for-
mou. Zakaznik se zavazuje vratit veskera zatizeni poskytnuta dle predavaciho protokolu.

4. Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim
Produkty a sluZby pro koncové uZivatele se zdravotnim postizenim nejsou poskytovany.

Datum: XX.XX.XXXX

TSmérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi ev-
ropsky kodexpro elektronické komunikace (UF. Vést. L 321, 17.12.2018, s. 36)

CSERVIS - Richard FILIP (Wireless Internet Service Provider)
prodej a servis vypocetni techniky a kopirovacich stroju
Nam. T. G. Masaryka 12, Bechyné 391 65 mobil: +420 604 219 141
telefon 1: +420 381 212 543 e-mail: info@cservis.cz
telefon 2: +420 380 426 666 http://www.cservis.cz
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